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LOG-IN - PRIHLÁSENIE SA

Prístup do online registrácie (web check-in) je 
možný zadaním nasledujúcich údajov: 
Booking nr (čísla rezervácie) Name 
(meno) – Lastname (priezvisko)
alebo My MSC credential (username – 
password)

Poznámky:
- Cestujúci má prístup do online registrácie 

najskôr 30 dní a najneskôr 5 pracovných 
dní pred začiatkom plavby

- Za neplnoletú osobu spracuje registráciu 
zodpovedná dospelá osoba uvedená v 
rezervácii

- Online registrácia môže byť vykonaná pre 
kajutu  
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VSTUP DO ONLINE REGISTRÁCIE – INFORMATÍVNE OKNO – NOVINKA!

Je možné aktivovať informačné vyskakovacie 
okno so špecifickými/dôležitými správami, 
ktoré je potrebné odkomunikovať s 
cestujúcim pred vykonaním online registrácie.  

Poznámky: funkcia vyskakovacieho okna je 
zatiaľ DEAKTIVOVANÁ.
Môže byť aktivovaná na požiadanie miestneho 
špecialistu na webový obsah.
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Po prihlásení sa zobrazí zoznam všetkých 
cestujúcich na registráciu. Sú tu možné dve 
akcie:

- Začať online registráciu
- Upraviť vložené údaje (ak online registrácia

už bola vykonaná)

Poznámky:
- online registrácia môže byť vykonaná

samostatne každým hosťom zdieľajúcim
rovnakú kajutu;

- registrácia sa zobrazí ako ukončená, keď
všetci cestujúci v kajute ukončili proces
vkladania údajov.

PANEL – VÝBER CESTUJÚCICH – NOVINKA!
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NOVINKA!
- Ukazovateľ priebehu bude informovať o

stave online registrácie
- Zobrazí sa počet zaregistrovaných

cestujúcich
- Jednotlivé kroky sa po ukončení sfarbia na

zeleno so znakom ✔

PANEL – VÝBER CESTUJÚCICH – UKAZOVATEĽ PRIEBEHU – NOVINKA!
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KROKY ONLINE REGISTRÁCIE – NOVINKA!

Online registrácia pozostáva z 3 krokov:

Osobné údaje: kde je potrebné vložiť všetky 
požadované osobné údaje (o cestovnom pase, 
kontakty, núdzový kontakt)

Naloďovacie informácie:  v tejto časti budú 
zhromaždené všetky informácie súvisiace s 
dňom nalodenia: cestujem s, fotografia pre 
lodnú bezpečnostnú službu, časový úsek 
nalodenia)

Kreditná karta:  voliteľná možnosť prepojiť 
svoju kreditnú kartu na palubné výdavky pre 
jedného hosťa alebo pre všetkých 
spolucestujúcich v kajute.
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Sekcia Osobné daje je rozdelená do 3 
častí:

Osobné informácie na vloženie údajov o 
cestovnom pase a osobné kontakty (email, 
telefn 

Informácie o adrese na vloženie údajov o 
adrese cestujúceho.

Kontakt pre prípad núdze  na vloženie 
dajov o príbuznej alebo známej osobe, 
ktorú je možné kontaktovať v prípade 
potreby.

Všetky osobné údaje sú povinné:  ak 
niektoré políčko ostane nevyplnené, 
cestujúci nebude môcť prejsť na ďalší 
krok;

OSOBNÉ ÚDAJE – NOVINKA!
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NALOĎOVACIE INFORMÁCIE – NOVINKA!
Sekcia Naloďovacie informácie je rozdelená do 3 
častí:
Časový úsek nalodenia pridelený hosťovi. Ak budú 
k dispozícii alternatívne časy nalodenia, cestujúci 
budú môcť pridelený pôvodný čas nalodenia zmeniť.
!!! Dôležité: Iba primárny  hosť môže zmeniť časový 
úsek.
V prípade, že nie sú k dispozícii žiadne alternatívne 
časové úseky, ponuka s výberom nebude voliteľná;

Cestujem s: prepojenie s jednou alebo viacerými 
ďalšími rezerváciami, za účelom pridelenia 
spoločného sedenia v reštaurácii. Táto služba bude 
potvrdená priamo na palube. 

Fotografia cestujúceho pre lodnú bezpečnostnú 
službu za účelom použitia počas procesu nalodenia.
!!! Dôležité Vloženie fotografie je povinné pre 
všetkých cestujúcich.
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Sekcia Credit Card je teraz k dispozícii
pre všetkých hostí, ktorí sa prihlásia do online 
registrácie s číslom rezervácie / menom / 
priezviskom alebo s prihlasovacími údajmi My 
MSC.

- Kreditná karta môže byť prepojená aj pre
iných hostí zdieľajúcich rovnakú kajutu;

- Proces registrácie kreditnej karty sa vzťahuje
výlučne na výdaje na palube lode a nie na
nákup predplatených balíčkov.

!!! Dôležité:
Registrácia kreditnej karty nie povinná.
Po zaregistrovaní kreditnej karty ju už nie je 
možné odstrániť. Hosťa o tom bude informovať 
príslušné vyskakovacie okno.

REGISTRÁCIA KREDITNEJ KARTY – NOVINKA!
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Cestovné doklady sa zobrazia na paneli až po 
dokončení online registrácie všetkých cestujúcich 
v kajute. Cestujúci si potom môžu vyžiadať 
elektronický lístok*- e-ticket - a priamo stiahnuť 
formulár na nalodenie (embarkation form)*

*Lístok môže byť vyžiadaný, ak sú splnené tieto
podmienky:
● Rezervácia je plne zaplatená
● Bola pridelená konkrétna kajuta
● Pre rezervácie Fly&Cruise boli vystavené

letenky

Poznámky: cestujúci, ktorí dokončia online 
registráciu na počítači, si budú môcť stiahnuť 
palubný lístok (QR kód) po prihlásení sa na verziu 
stránky pre mobilné telefóny.

CESTOVNÉ DOKLADY – NOVINKA!
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CESTOVNÉ DOKLADY – NOVINKA!    1/2 

Cestovné doklady sa zobrazia na paneli po 
dokončení online registrácie. Cestujúci si môžu 
vyžiadať elektronický lístok* - e-ticket - a 
stiahnuť si palubný lístok (QR kód).

*Lístok môže byť vyžiadaný, ak sú splnené tieto
podmienky:
● Rezervácia je plne zaplatená
● Bola pridelená konkrétna kajuta
● Pre rezervácie Fly&Cruise boli vystavené

letenky

Palubný lístok (QR code) sa aktivuje po 
vygenerovaní elektronického lístka
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Palubný lístok (QR code) bude k dispozícii na 
stránke, výhradne vo verzii pre mobilné telefóny.

Palubný lístok    (QR code) je možné zobraziť, pridať 
a zdielať prostredníctvom tzv peňaženky W  allett 
(Google alebo Apple) a zdieľať.

CESTOVNÉ DOKLADY – MOBILNÁ VERZIA – NOVINKA! 2/2

PRIDAŤ DO WALLET ZDIEĽAŤ
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CESTOVNÉ DOKLADY – NOVINKA!

Cestovné doklady sa po dokončení online 
registrácie nezobrazia na paneli, ak nie sú 
splnené kritériá na vydanie lístka. 
Zobrazí sa hlásenie o chybe.
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CESTOVNÉ DOKLADY  – NOVINKA!

Ak sa po dokončení online registrácie 
cestovné doklady nezobrazia na paneli, 
môže sa zobraziť správa cestujúcemu, aby 
kontaktoval cestovnú kanceláriu so 
žiadosťou o vydanie cestovných dokladov 
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ĎAKUJEME




