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I. ODDIEL - OPIS POISTENIA

CO JE POISTENE?

A. POISTNE KRYTIE PROTI STORNU COVID-19

O poistné krytie storna cestovnych nakladov méZete poZziadat v pripade zrusenia cesty z dévodu pozi-tivneho vysledku na
COVID-19, ktory bol zisteny testom: - priamo Vém a /alebo niektorému z ¢lenov rodiny, Zijicemu s Vami v spolo¢nej domacnosti; -
priamo Vasmu spolucestujucemu. Na krytie mate narok aj v pripade pozitivneho vysledku pocas procesu nalodenia pri testovanf
vyko-ndvanom spolo¢nostou MSC CRUISES S.A.,, ak ste z tohto dévodu nemohli na vyletnu lod nastupit.

Europ Assistance preplati storno poplatok zo zmluvy aplikovany touroperatorom:
» Vam

a, ak su poisteni v rovnakej poistnej zmluve:

o Vasim ¢lenom rodiny,

e jednému z Vasich spolucestujucich.

Ak viaceri poistenci cestuju spoloc¢ne, a nejedna sa o ¢lenov jednej rodiny, je potrebné Specifikovat iba jednu osobu ako
,Spolucestujuceho”.

Aj v pripade, Ze rezervacie boli urobené oddelene, su povazované za stcast rovnakého spisu , ak su na storno dokladoch
oznacené ako ,Cestuje s” (Travels with) Europ Assistance preplati storno poplatok plne az do vysky zodpovednosti urcenej v
zmluve s cestovnou organizaciou, ktora neprekroci € 3.000,00 na Poistenca a € 10.000,00 na rezervaciu.

Poistovina Europ Assistance nepreplati:

o pristavné sluzby, naklady na spravu rezervacie;

e agenturne poplatky a poistné;

Vv pripade zakUpenia leteniek, letiskovu dan, ktord je preplatend leteckou spolo¢nostou.

Upozornenie!

Toto poistné krytie uklada percentudlnu spoluticast. Pozri ¢lanok ,Limity poistenia” v II. oddieli. Spoluucast sa neaplikuje: - v
pripade zmeny a/alebo nuteného odstupenia od cesty z dévodu hospitalizacie (nevztahuje sa na dennu hospitalizaciu, nehodu
a pohotovost) - v pripade smrti

B. POISTNE KRYTIE NA ASISTENCNE SLUZBY POCAS CESTY

TIETO POISTNE KRYTIA SU UPLATNOVANE AKO SEKUNDARNE RIZIKO K AKEMUKOLVEK INEMU ZALOZENEMU POISTNEMU
KRYTIU.

Europ Assistance poskytuje nasledovné sluzby v pripade ak epidémia/pandémia COVID-19 zasiahne:
e Vas

e jedného s Vami cestujuceho ¢lena Vasej rodiny, pokial je poisteny a registrovany v jednej rezervacii
e spolucestujuceho, pokial je poisteny

alebo ak sa dosledky prejavili na mieste, kde ste sa nachadzali pocas Vasej cesty.

Asistencné sluzby su poskytnuté Poistencovi jedenkrat, podla druhu, v rdmci trvania platnosti poistenia.

G POISTNE KRYTIE NA NAVRAT DO MIESTA BYDLISKA

Ak Vy, s Vami cestujuci ¢lenovia Vadej rodiny registrovani v jednej rezervacii a pripadny spolucestujuci, nie ste schopnf sa vratit
sa do miesta bydliska za pouZitia dopravnych prostriedkov, ktoré ste si zarezervovali na zaciatku cesty, kontaktujte Organiza¢nu
Struktdru. Zdravotnicka platforma Véam pomdze rezervovat cestovné listky potrebné na Vas ndvrat domov (ak je to technicky
— prakticky uskutocnitelné). Letenky budu vZdy v ekonomickej triede. Europ Assistance uhradi ndklady na spiato¢né listky do
maximalnej vysky € 500,00 na Poistenca a € 2.000,00 na Nahlasenie o krytie.

Europ Assistance moze poziadat o predloZenie Vami predom zakupenych cestovnych listkov, ktoré neboli na navrat pouzité.
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9 POISTNE KRYTIE NA ZDRAVOTNY PREVOZ

Ak Vy, s Vami cestujuci ¢len Vasej rodiny poisteny a registrovany v jednej rezervacii a pripadny spolucestujici, mate byt prepraveni
do Specializovaného COVID-19 strediska, sprostredkovaného spolo¢nostou MSC CRUISES S.A,, miestnymi autoritami alebo vo
Vasom mieste bydliska, kontaktujte Organizacnu struktdru. Europ Assistance uhradi ndklady na transfer do maximalnej vysky
€ 500,00 na Poistenca a € 2.000,00 na Nahlasenie.

e POISTNE KRYTIE LIECEBNYCH NAKLADOV
Europ Assistance uhradi (ak je to technicky — prakticky uskutoc¢nitelné) alebo preplati akékolvek neodkladné urgentné lekarske/
farmaceutické/nemocnicné vydavky, ktoré sa vyskytnd v mieste naroku:

Pripad A) pocas trvania cesty v pripade nédhleho ochorenia alebo telesného zranenia bez spojitosti s epidémiou/pandémiou
COVID-19. Limit zodpovednosti je € 5.000,00.

Pripad B) pocas trvania cesty v pripade ochorenia v spojitosti s epidémiou/pandémiou COVID-19, potvrdeného pozitivnym
vysledkom testu. Limit zodpovednosti je € 5.000,00.

Limit zodpovednosti je na Poistenca a na obdobie trvania Poistenia.

o POISTNE KRYTIE NA ODSKODNENIE ZA HOSPITALIZACIU V KARANTENE

Ak ste boli hospitalizovani v ,Zariadeni COVID-19", sprostredkovanom spolo¢nostou MSC CRUISES S.A,, v dosledku potvrdenej
pozitivity pri MSC testovani pred nalodenim, Europ Assistance Vém vyplati odskodné do vysky € 150,00 na den, do celkového
trvania 15 dni.

Limit odskodnenia je na Poistenca a na obdobie trvania Poistenia.

e POISTNE KRYTIE NA ODSKODNENIE ZA NEVYUZITU CESTOVNU KVOTU

Ak ste Vy, s Vami cestujuci clen Vasdej rodiny alebo Vas spolucestujuci, poisteny a registrovany v jednej rezervacii, donuteny
prerusit z dévodu:

e hospitalizacie v spojitosti s epidémiou/pandémiou COVID-19;

e povinnej karantény v spojitosti s COVID-19;

e nariadeni/prikazov vydanych krajinou povodu, ktoré Vés donutili k pred¢asnému nédvratu do miesta bydliska;

Europ Assistance Vam vyplati odskodnenie kvéty za nevyuzité dni plavby, po¢ntic driom, kedy bola cesta prerusena.

@ POISTNE KRYTIE NA ODSKODNENIE ZA HOSPITALIZACIU

Ak ste boli, v priebehu do 15 dni od ndvratu z cesty, hospitalizovany v stvislosti s ochorenim COVID-19 po dobu minimalne
7 po sebe nasledujucich dni, Europ Assistance Vam vyplati odSkodné € 1,000.00 za Poistenca, za Nahlasenie a za obdobie
trvania Poistenia.

KDE JE POISTENIE PLATNE?

UZEMNA POSOBNOST
Vsetky krajiny sveta.

% KEDY POISTENIE ZACINA A KEDY KONCIi?

DATUM UCINNOSTI A TRVANIE POISTENIA

Krytie je U¢inné od datumu zaciatku cesty po datum ukoncenia cesty.

POISTNE KRYTIE PROTI STORNU COVID-19 je platné od 24:00 dna potvrdenia plavby az po datum jej zacatia. Zaciatok cesty
znamena: moment prvej registracie v pristave a kazdopadne do momentu testovania MSC CRUISES S.A. pocas prvého nalodenia.

POISTNE KRYTIE ODSKODNENIE ZA HOSPITALIZACIU je U¢inné odo dia Vasho navratu a konci 15 dni neskor.

www.luxusneplavby.sk
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VYNIMKY

VSEOBECNE VYNIMKY NA VSETKY POISTNE KRYTIA

Vsetky poistné krytia vyluCuju naroky spdsobené: a) podvodom; b) povodrou, zaplavou, vybuchom sopky, zemetrasenim,
atmosférickymi Ukazmi klasifikovanymi ako prirodné katastrofy, transmutaciou atémového jadra, Ziarenim spdsobenym umelym
urychlenim atémovych &astic; c) vojnami, Strajkmi, revolticiami, ludovymi nepokojmi, rabovanim, teroristickymi aktami a vandalizmom.
Poistné krytie taktiez vylucuje:

VYNIMKY Z INDIVIDUALNEHO KRYTIA

G POISTNE KRYTIE PROTI STORNU COVID-19

Poistenie nie je platné ani ak zrudenie zavisi od alebo bolo zapri¢inené v dosledku:

a) kradeze, lUpeze, straty osobnych a/alebo cestovnych dokladov;

b) Upadku Dopravcu alebo Tour Operatora/cestovne] kancelarie/MSC CRUISES S.A;

) zrudenia zo strany Tour Operdtora/cestovnej kanceldrie/MSC CRUISES S.A;;

d) vkladov a/alebo preddavkov, ktoré neboli odévodnené dokladmi o storno poplatku;
)

e) zlyhania v komunikacii (podfa oddielu “POVINNOSTI POISTENCA V PRIPADE POISTNEJ UDALOSTI") pred zaciatkom cesty/
pobytuy, s vynimkou pripadov storna zapri¢inenych umrtim alebo hospitalizaciou na minimélne 24 za sebou nasledujicich
hodin (nevztahuje sa na dennd nemocnicu a nehodu & pohotovost) ¢lena blizkej rodiny;

f) epidémii a pandémii s vynimkou ochorenia COVID-19;
g) ostatnych pricin neuvedenych v ¢lanku “Predmet Poistenia”.

€) POISTNE KRYTIE NA ASISTENCNE SLUZBY POCAS CESTY:

2) zdravotny prevoz; 4) odskodnenie za hospitalizaciu v karanténe; 5) odSkodnenie za nevyuzitu cestovnu kvoétu;
6) odskodnenie za hospitalizaciu.

Okrem toho, nérok je vyli¢eny v pripade:

a) Upadku Dopravcu alebo Tour Operatora/cestovnej kancelarie/MSC CRUISES S.A;

b) zrusenia zo strany Tour Operatora/cestovnej kancelarie/MSC CRUISES S.A;

) epidémif a pandémif s vynimkou ochorenia COVID-19;

d) ostatnych pri¢in neuvedenych v ¢lanku “Predmet Poistenia”.

V tychto pripadoch je poistenie taktiez vylucené:

o Nedodrzanie prikazov/pokynov vydanych dozornymi orgdnmi/hostujucimi krajinami alebo krajinami pévodu;

e pripady, pri ktorych spolo¢nost MSC CRUISES S.A. musi zasiahnut priamo v silade s povinnostami vyplyvajucimi z ustanovenf
° Turistického kédexu.

9 POISTNE KRYTIE LIECEBNYCH NAKLADOV

Z krytia su vylucené naroky v suvislosti s tymito dévodmi:

a) mentalne ochorenia a psychologické narusenia vo vseobecnosti, vrdtane mozgovo organickych syndromov, schizofrénie,
paranoje, manicko-depresivnych foriem a s nimi spojenych nasledkov/komplikacif;

b) svojvolné ukoncenie tehotenstva, iny nez predc¢asny porod, asistované pocatie a s nim stvisiace komplikacie;

€) ochorenia, ktoré su prejavom alebo priamym désledkom chronickych patologickych situdcii alebo situdcii uz existujicich v
Case zaciatku cesty, s vynimkou ndhleho zhorsenia ochorenia v ¢ase odchodu uz existujuceho;

d) zranenia spdsobené pri tychto aktivitdch: praktizovanie leteckych $portov a aktivit vo vzduchu vieobecne, extrémne $porty
ak praktizované mimo Sportovych organizacii a bez plnenia bezpecnostnych kritérii, akty bravado (odvahy) a vetky zranenia
utrpené ako doésledok profesiondlnych Sportov alebo Sportovych aktivit inych nez na amatérskej Urovni (vrdtane pretekov,

previerok a tréningu);

www.luxusneplavby.sk
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e) odnatie a/alebo transplantécia organov;
f) zavody automobilové, motocyklové alebo na motorovych ¢Inoch a s nimi suvisiace testy a tréningy;

g) zneuzitie alkoholu alebo psychodelik:
h) uzitie mysel pozmenujucich a halucinogénnych latok; i) pokus o samovrazdu alebo samovrazda; j) ostatné priciny neuvedené
v ¢lanku “Predmet Poistenia”.

V tychto pripadoch je krytie taktiez vyltcené:

e nedodrzanie prikazov/pokynov vydanych dozornymi orgdnmi/hostujucimi krajinami alebo krajinami pévodu;

e pripady, pri ktorych spolo¢nost MSC CRUISES S.A. musfi zasiahnut priamo v silade s povinnostami vyplyvajucimi z ustanoven(
Turistického kodexu.

Europ Assistance nepreplati:

e vietky Vami vynaloZené naklady na hospitalizaciu alebo naliehavé oletrenie, ak spolo¢nosti Europ Assistance nebola
predlozend deklaracia, priamo alebo prostrednictvom tretej strany;

e naklady na liecbu alebo odstréanenie fyzickej poruchy alebo vrodeného postihnutia, estetické aplikacie, na osetrovatelsku

starostlivost, fyzioterapiu, kupelné a dietetické procedury;

naklady na zubné osetrenie v dosledku nahleho ochorenia;

naklady na ndkup a opravu okuliarov a kontaktnych sosoviek;

naklady na ortopedické a/alebo protetické pomdcky v désledku nahleho ochorenig;

doméce kontroly pri situdciach v désledku ochorent, ktoré zacali pocas cesty;

dopravu a/alebo naklady na dopravu do zdravotnej institlcie a/alebo do miesta Vasho ubytovania.

AKE SU OBMEDZENIA POISTENIA?

Europ Assistance nezodpoveda za garantovanie poistného krytia a nie je povinna uhradit Odskodnenie, ani preplatit Ziaden
benefit z podmienok poistenia, ak provizia za takéto krytie alebo platba takejto kompenzécie alebo benefit, vystavuje Europ
Assistance Italia S.p.A. sankcidm, zédkazom alebo restrikciam v rezolicidch Spojenych Narodov alebo obchodnym alebo
ekonomickym sankcidm alebo odvolacim prikédzaniam podla pravnych nariadeni Eurépskej Unie alebo USA. Toto ustanovenie
prevazi nad akoukolvek konfliktnou podmienkou uvedenou v tychto Poistnych podmienkach.

Nizsie uvedeny odkaz urcuje aktualizovany zoznam Krajin podliehajicich sankcidm https.//www.europ-assistance.com/en/
who-we-are/international-regulatory-information

Poistna zmluva nie je aplikovatelnd v tychto Krajinach: Syria, Severna Korea, Iran, Venezuela a Krym.

Upozornenie!

Ak ste obcan Spojenych Statov” a nachadzate sa na Kube, za G¢elom vyuzitia Asistencnych sluZieb a odskodnenia pod!a Poistnej
zmluvy, musite Europ Assistance predloZit doklad, Ze ste na Kube v sulade so zakonmi US.

Ak ste nemali opravnenie vycestovat na Kubu, Europ Assistance si vyhradzuje pravo nezaistit asistencné sluzby ani vyplatit
odskodnenie.

LIMITY POISTENEHO PLNENIA

e NEPRERUSENY POBYTV ZAHRANICI
Maximdlne trvanie krytia pocas obdobia platnosti poistenia je 60 za sebou nasledujicich dni.

e LIMITY INTERVENCIE

Sluzby/krytie nie su poskytované v Krajinach vo vojnovom stave alebo v stave vyhlasenej vojny. Takéto Krajiny su tie, ktoré su
uvedené na internetovej stranke https//www.europassistance.it/paesi-instato-di-belligeranza, s Urovriou rizika rovnajuceho sa
alebo prevysujuceho 4.0.

Krajiny, kde bol vojnovy stav zverejneny, su povazované za krajiny v stave vyhldsenej vojny alebo vojny de-facto. Sluzby taktiez nie
sU poskytované v Ziadnej z Krajin, v ktorych st v ¢ase nahldsenia naroku a/alebo poZiadavky na asistencné sluzby, ludové nepokoje.

Taktiez nie je mozné poskytnut sluzby (a teda ani asistencné sluzby) tam, kde miestne alebo medzindrodné autority sikromnym
osobdm poskytnutie priamej asistencie nedovolia, bez ohladu na to, ¢i v tom case ide o vojnové riziko alebo nie.
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€D POISTNE KRYTIE PROTI STORNU

e PERCENTUALNA MIERA SPOLUUCASTI

Poistné krytie zahffa 15% mieru spolutcasti na vyske storno poplatku, v pripade zrusenia a/alebo zmeny cesty z akéhokolvek
iného dévodu nez je hospitalizacia alebo umrtie. Ak poplatok prevysuje limit zodpovednosti uréeny v poistnej zmluve,
percentudlna miera spoluti¢asti je vypocitand z tohto rozdielu.

o POISTNE KRYTIE NA CESTOVNE ASISTENCNE SLUZBY

e LIMIT ZODPOVEDNOSTI

Europ Assistance nebude kompenzovat skody: - zapricinené zasahom autorit krajiny, v ktorej je asistencia poskytnutd, - v
dosledku akychkolvek ndhodnych a nepredvidatelnych okolnosti. Je taktieZ stanovené, Ze uplatnenie sluzieb v kazdom pripade
podlieha obmedzeniam a ustanoveniam ulozenym miestnymi, zdravotnickymi a viadnymi autoritami.

Ill. ODDIEL — POVINNOSTI POISTENCA A EUROP ASSISTANCE

KTORE SU VASE POVINNOSTI? KTORE SU POVINNOSTI VASHO POISTOVATELA?

DODATOCNE, PRI KAZDOM POISTNOM KRYTI, BUDETE MUSIET POSKYTNUT DODATOCNE INFORMACIE/DOKUMENTY, AKO JE
URCENE NIZSIE:

o POISTNE KRYTIE PROTI STORNU CESTY COVID-19

V pripade zrusenia cesty, musite podat Nahldsenie poistnej udalosti: do piatich kalendarnych dni od vzniku dévodu zrusenia a v
kazdom pripade pred ddtumom zaciatku cesty, s ur¢enim:

e dovodu na zrusenie alebo zmenu;

e doklad Uctu o storno poplatku vystavenom MSC CRUISES S.A;

e doklad Uctu o storno poplatku vystavenom cestovnou kancelariou.

Sprava dalej musi obsahovat aj:

e potvrdenie o pozitivnom vysledku testu COVID-19 (ster alebo krvny test);

e potvrdenie z nemocnice, v ktorej ste boli hospitalizovany na COVID-19;

e cestovny registracny doklad alebo podobny dokument;

e potvrdenia (depozit, doplatok, storno poplatok) o platbe za cestu alebo za prenajom;
e potvrdenia o platbdch vydané cestovnou kancelariou /organizaciou;

o faktury k aplikovanému storno poplatku, vydané Zmluvnou stranou a cestovnou kanceldriou/organizaciou;
o kopiu zruseného listku;

e cestovné nariadenie a program;

e cestovné dokumenty (viza a pod.);

e zmluvu o zdjazde.

POISTNE KRYTIE NA CESTOVNE ASISTENCNE SLUZBY

Kontaktujte Zdravotnicku platformu Europ Assistance na telefénnom cisle ur¢cenom spolo¢nostou MSC. Zdravotnicka

platforma funguje 365 dni v roku, 24 hodin denne. Nerobte ni¢, pokial ste nekontaktovali Zdravotnicku platformu.

V pripade nudzovej situdcie, volajte Nudzovu sluzbu (Emergency Service). Ak ste nekontaktovali Europ Assistance, poistovatel
nemdZe garantovat krytie.

) POISTNE KRYTIE NA ZDRAVOTNY PREVOZ

Nahldsenie musite podat do doby Sestdesiat dni od datumu poistnej udalosti. Musite zaslat tieto Udaje/dokumenty:
e origindly faktur, potvrdeniek alebo faktur za vzniknuté ndklady, s prislusnymi dariovymi tdajmi (danové ¢islo DPH) eminentov
a stran, ktoré tieto doklady vystavili;

www.luxusneplavby.sk
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e potvrdenie o pozitivnom vysledku testu na COVID-19 (ster alebo krvny test);
e potvrdenie z nemocnice, v ktorej ste boli hospitalizovany na COVID-19;

e POISTNE KRYTIE LIECEBNYCH NAKLADOV

V pripade poistnej udalosti musite okamzite telefonicky kontaktovat Zdravotnicku platformu, na ¢isle ur¢enom spolo¢nostou

MSC. Na uplatnenie ndroku musite podat Nahlasenie do nie viac ako Sestdesiat dni od vzniku poistnej udalosti.

Musite zaslat tieto Udaje/dokumenty:

e potvrdenie z Pohotovosti, spisané na mieste poistnej udalosti, ktoré opisuje utrpent patoldgiu alebo lekarsku diagnézu a
potvrdzuje typ utrpeného zranenia a to, ako k nemu doslo;

e origindlnu (potvrdenu) képiu pdvodného lekarskeho zéznamu v pripade hospitalizacie;

e origindly faktur, potvrdeni alebo darovych dokladov za vzniknuté naklady, s prislusnymi dafiovymi udajmi (darové ¢islo DPH)
eminentov a stran, ktoré tieto doklady vystavili;

o lekdrske predpisy na zakupené lekarenské produkty.

e potvrdenie o pozitivnom vysledku testu na COVID-19 (ster alebo krvny test);

0 POISTNE KRYTIE NA ODSKODNENIE ZA HOSPITALIZACIU V KARANTENE

Nahldsenie poistnej udalosti musite podat do Sestdesiat dni od vzniku Poistnej udalosti. Musite zaslat tieto Udaje/dokumenty:

o potvrdenie o pozitivnom vysledku testu na COVID-19 (ster alebo krvny test);

e potvrdenie o zaciatku a ukon¢eni obdobia straveného v ,Zariadeni COVID-19";

e origindly faktur, potvrdeni alebo danovych dokladov za vzniknuté naklady, s prislusnymi dafiovymi udajmi (darové ¢islo DPH)
eminentov a stran, ktoré tieto doklady vystavili;

e POISTNE KRYTIE NA ODSKODNENIE ZA NEVYUZITU CESTOVNU KVOTU

Nahldsenie poistnej udalosti musite podat do Sestdesiat dni od vzniku naroku. Musite zaslat tieto Udaje/dokumenty:
e vyhldsenie o registracii;

o potvrdenie o hospitalizacii;

o lekdrsky certifikdt potvrdzujuci povinny charakter karantény;

o dokumentaciu potvrdzujicu povinnost navratu do krajiny pévodu;

() POISTNE KRYTIE NA ODSKODNENIE ZA HOSPITALIZACIU

Nahldsenie poistnej udalosti musite podat do Sestdesiat dni od vzniku naroku. Musite zaslat tieto Udaje/dokumenty:
e doklad o prepusteni z nemocnice, v ktorom ste boli hospitalizovany na Covid-19 a ktory potvrdzuje dévod a trvanie
hospitalizacie.

Pre spravovanie Ziadosti vSetkych poisteni:
Europ Assistance Vas mdZe poziadat aj o iné dokumenty, ak potrebné na postdenie naroku. Ste povinny ich predloZit.

Ak tuto povinnost nesplnite, Europ Assistance méze rozhodnut o zamietnutf vyplatenia.
KRITERIA NA LIKVIDACIU SKOD

o POISTNE KRYTIE NA ODSKODNENIE ZA HOSPITALIZACIU

V pripade smrti pred vyplatenim od$kodnenia zo strany Europ Assistance ako z Poistnej Zmluvy 4) ODSKODNENIE ZA
HOSPITALIZACIU, Vasi dedi¢i maju narok na prevzatie Vam ur¢enej Uhrady, iba preukazanim svojho naroku na odskodnenie/per
diem tak, Ze Europ Assistance dorucia dokumentaciu pozadovanu v ¢lanku “Povinnosti poistenca v pripade Poistnej udalosti”.

9 POISTNE KRYTIE NA ODSKODNENIE ZA NEVYUZITU CESTOVNU KVOTU

Europ Assistance Vam preplati zéklad individuainej ceny plavby, rozdeleny po¢tom dnf trvania a vynasobeny poc¢tom dni
chybajucich do ukoncenia plavby (pro-rata temporis), okrem dra opustenia lode.

www.luxusneplavby.sk
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SLOVNIK

Poistenec (Insured Party):
Fyzicka osoba, ktora sidli/ma pobyt v XXX, ktord zakupila cestovny balik od Zmluvnej strany (na ktoru sa odvoldvame ako “Vy").

Podmienky poistenia (Insurance Conditions):
Dolozky poistenia obsahujuce: Vieobecné podmienky poistenia pre Poistenca, opis Poistného krytia, vynimky a limity poistného
krytia a povinnosti Poistenca a Europ Assistance.

Zmluvna strana (Contracting Party):
MSC CRUISES S.A,, ktord stanovila poistnt zmluvu s Europ Assistance pre svojich klientov.

Spolucestujuci (Travel Companion):
osoba poistend pod rovnakou poistnou zmluvou a prihlasend na cestu spolocne s a v rovnakom case ako Vy.

COVID-19: skratka pre koronavirusové ochorenie COronaVlrus Disease 19.

Sidlo (Domicile):
miesto v ktorom ma fyzickd osoba ustanovené hlavné miesto podnikania.

EUROP ASSISTANCE SA, a "société anonyme" so sidlom vo Franctzsku so zdkladnym imanim 46,926,941 €, registrovana v
Nanterre Trade and Companies Register pod ¢. 451 366 405, ktord ma svoje sidlo registrované na 1 promenade de la Bonnette
— 92230 Gennevilliers, Francuzsko, regulované franclzskym poistovacim kédexom a konajuca prostrednictvom svojej irskej
pobocky EUROP ASSISTANCE S.A,, IRISH BRANCH, registrovanej v Irish Companies Registration Office pod &. 907 089, ktord ma
registrované sidlo na 4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, DOTN5WS, frsko.

Udalost (Event):
skodova udalost, ktord dava vznik jednej alebo viacerym poistnym udalostiam.

Clen rodiny (Family member):

manzel/manzelka, osoba Zijuca v spolocnej domdacnosti more uxorio, partner v civilnom zvézku, deti, rodicia, surodenci, synovia/
dcéry, nevesty/zatovia, starf rodicia, vnucata, netere/synovci, svokrovci, tety/strykovia, Svagrovia/svagriné, sesternice/bratranci a
vetci ostatni s Vami Zijuci pokial je tak doloZené platnym osobnym dokladom.

Krytie (Cover):

poistné krytie nezahrnuté v definicii “ Asistencné sluzby " pri ktorom Europ Assistance pristupuje priamo k Ghrade Vami utrpenej
Skody, pokial bolo poistné spravne uhradené.

Odskodnenie (Indemnity/Compensation):
suma vyplatena Vam poistovriou Europ Assistance v pripade poistnej udalosti.

Zranenie (Injury):
udalost spdsobenad cisto ndhodnym externym nestastim, ktord ma za nasledok telesné zranenie, ktoré méze byt objektivne
zaznamenané a ktoré je pric¢inou: Umrtia, trvalej invalidity alebo do¢asnej neschopnosti.

Institut zdravotnej starostlivosti (Healthcare Institute):

verejnd nemocnica, klinika alebo o3etrovatelsky Ustav, ¢i uz po dohode s Narodnou Zdravotnickou SluZzbou (National Health
Service) alebo so sukromnymi, plne autorizovany na poskytovanie lekarsko-chirurgickej pomoci. Kipelné zariadenia, zotavovne
a odetrovatelské domovy a skraslovacie kliniky a kliniky na stravovacie ndvyky su vylicené.

Ochorenie (lliness):
zmena zdravotného stavu nezapricinena zranenim.

Chronické ochorenie (Chronic Iliness):

ochorenie, ktoré existujuce pred zacatim individudlne poistenej cesty a ktoré si, za uplynulych 12 mesiacov, vyzadovalo
diagnostické vysetrenia, pobyty v nemocnici alebo lie¢bu/terapiu.

Nahle ochorenie (Sudden iliness):

ochorenie s akitnym vypuknutim, o ktorom Poistenec nevedel a ktoré v ziadnom pripade nie je prejavom, ani ndhlym, patoldgie
Poistencovi zndmej a ktord sa vyskytla pred zacatim cesty.

Existujuce ochorenie (Pre-existing illness):

ochorenie, ktoré je prejavom alebo priamym nésledkom chronickych alebo uz-existujlcich patologickych situdcii v momente
zaciatku poistenej cesty.

Maximalne poistné krytie (Maximum Cover/Amount Insured):
maximalna vyska, uré¢end poistnou Zmluvou, ktord sa Europ Assistance zaviaZze pokryt a/alebo asistenciu vo Vas prospech, na
jednu alebo viac poistnych udalosti vyskytnutych pocas cesty.

www.luxusneplavby.sk
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Sluzba (Service):
asistencné sluzby poskytnuté v nepenazitej forme a preto, pomoc, ktord musi byt poskytnutd na poziadanie, spolo¢nostou
Europ Assistance, prostrednictvom zdravotnej platformy.

Bydlisko (Residence):
miesto, v ktorom ma fyzické osoby svoje zvycajné miesto pobytu.

Hospitalizacia (Hospitalisation):

pobyt s prenocovanim v Zdravotnickom institute.

Riziko (Risk):

pravdepodobnost vyskytu poistnej udalosti.

Poistna udalost (Claim):

jedine¢nd udalost, ktord sa moéze vyskytnut v obdobi platnosti poistenia a ktord mé za nasledok Nahlasenie o Uhradu, odskodnenie
za utrpenu skodu alebo kompenzaciu spésobenych $kod a ktora spada pod podmienky Zmluvy.

Lekarske/lekarenské/nemocni¢né naklady (Medical/Pharmaceutical/Hospital Expenses):

jedna sa o naklady za cbirurgické zasahy (honorar chirurga, pomocného chirurga, assistencie, anestezioldga, poplatky za
opera¢nu salu a operacny materdl) a naklady za osetrenie (poplatky za hospitalizaciu, Specializované lekarske konzultacie,
medicinske produkty, vysetrenia a diagnostické testy).

Struktura Covid-19 (COVID-19 Structure):
nemocni¢na alebo karanténna struktura ur¢ena spolo¢nostou MSC CRUISES S.A,, lokalnymi zdravotnickymi autoritami a/alebo
Organiza¢nou Struktdrou.

Cesta (Travel):

doprava, pobyt alebo prenajom, podla prislusnej zmluvy alebo iného platného cestovného zariadenia alebo dokumentu, ktora
zac¢ina v momente zaciatku vyuZitia prvych zmluvne dohodnutych sluzieb a konci zavfSenim finalnych sluzieb dohodnutych v
spomenutej zmluve.

www.luxusneplavby.sk
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TABULKA GARANCII

Nizsie uvedené sumy podliehaju vynimkam a podmienkam zmluvne ur¢enym vo Veobecnych Podmienkach a Specidlnych
Podmienkach.

Garancia Maximalne krytie Fransiza
STORNO PLAVBY L.
. > €3.000 € za osobu a € 10.000 € za rezervaciu > 15%
> Covid-19
NAVRAT DO BYDLISKA

: ’ L > €500 € za osobu - € 3.000 € za rezervaciu
> Europ Assistance uhradi cenu za spiatocny listok

POISTENIE ZDRAVOTNEHO TRANSFERU
> Europ Assistance uhradi ndklady na dopravu, ak Vy a

¢lenovia Vasej rodiny, registrovanf v rovnakej rezervacii > €500 € za 0s0bU - € 3.000 € za rezervaciu
a pripadny spolucestujuci mate byt dopraveny do,Zari-
adenia COVID-19" sprostredkovanej MSC CRUISES S.A.
miestnymi autoritami alebo do Vasho miesta bydliska.

KRYTIE LIECEBNYCH NAKLADOV

> Pocas obdobia trvania Vasej cesty v pripade nahleho
ochorenia alebo zranenia bez spojitosti s epidémiou/pan-
démiou COVID-19

> Pocas obdobia trvania Vasej cesty v pripade nahleho > €5.000 € za osobu
ochorenia alebo zranenia v spojitosti s epidémiou/pandé-
miou COVID-19

> €5.000 € za osobu

ODSKODNENIE ZA HOSPITALIZACIU V KARANTENE

> Europ Assistance Vam vyplati odskodnenie, ak ste boli .
hospitalizovany v “Strukttire COVID-19" sprostredkovanej > €150/ na def maximum 15 dni
MSC CRUISES S.A. pokial ste mali pozitivny vysledok pri
testovani vykonanom MSC pred nalodenim.

ODSKODNENIE ZA HOSPITALIZACIU

> Europ Assistance Vam vyplati odskodnenie, ak ste do 15 > € 1.000 na osobu
dni od névratu z cesty boli hospitalizovany na Covid-19
po dobu min 7 za sebou nasledujucich dnf.

UHRADA CESTOVNEJ KVOTY

> Europ Assistance Vam zaplati proguota nevyuzité dni
plavby po ukoncenie cesty, po¢nuc driom kedy bola
cesta prerusena.
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